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피드백과 불만

Step 4 – 피드백과 불만
NDIS 불만 신고 서식

NDIS 와 접촉하신 모든 분은 피드백을 제공하거나 불만을 신고하실 수 있는 권리가 있습니다.

NDIA 는 필요한 업무와 개선사항을 파악하기 위하여 불만을 포함한, 피드백을 환영합니다.

귀하는 지역 NDIA 사무소에서 또는 NDIA 지원라인에 전화하시거나 서면으로 또는 온라인 서식을 사용하여 피드백을 제공하거나 불만을 제출하실 수 있습니다.

귀하가 제공하는 모든 피드백 특히 불만을 추후에 참고할 수 있도록 계속 기록하여 두십시오.

절차

NDIA 에서 불만을 접수할 때, 그들은 다음을 목표로 합니다:

어떤 해, 과실 또는 학대의 위험이 높을 경우 즉각적인 조치를 취합니다.
불만을 접수한 후 그 다음 근무일 안으로 불만이 접수되었음을 알립니다.
불만 접수를 알린 후 근무일 기준으로 이틀 이내에 귀하에게 전화 연락을 드립니다.
불만 접수 후 근무일 기준으로 21일 이내에 불만사항을 해결합니다.

결과에 불만족하신다면

불만신고의 결과에 만족하지 않으시면 상관 또는 매니저에게 그 불만과 불만신고가 어떻게 처리되었는지에 대해 재심해 줄 것을 요청할 수 있습니다. 그후에도 여전히 만족하지 않으시면  연방 옴부즈
맨 또는 국가 장애 옹호 프로그램에 도움을 구하실 수도 있습니다. 귀하는 가족, 친구 또는 서비스 제공자에게 이를 위한 지원을 얻기를 원하실 수도 있습니다.

no results

https://www.ndis.gov.au/about-us/contact-us/feedback-complaints.html
https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints/contact-and-feedback-form
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=oco-complaint-form
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=oco-complaint-form
https://www.dss.gov.au/disability-and-carers/programs-services/for-people-with-disability/ndis-appeals

