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Adim 6 -IPUCLARI: Bir Hizmet saglayic1 secmek icin

Bir hizmet saglayici secerken akilda tutulacak baz seyler:
Ne istediginizi bilin ve aciklayin

Kendinize “Hedeflerime ulasmak i¢in nasil desteklenmeyi isterim?” diye sorun.

“Her sabah giyinmek ve yemeklerimi hazirlamak icin yardima gereksinecegim” veya “Her hafta erzak
aligverisim i¢in yanimda birisinin olmasini gereksiniyorum” gibi seyler soyleyin.

“Istedigim gibi bir yasam yaratmak i¢in bana nasil yardim edebilirsin?” veya “Salt yanimda olmanin disinda
bana nasil yardim edeceksin?” gibi seyler sorun.

Etrafa bakinin ve baskalariyla konusun

Cevrim-ici
Internet erisiminiz varsa sunlara bakabilirsiniz:

¢ Gereksinimleriniz, umutlariniz ve hayallerinizle ilgili internet siteleri
e Facebook sayfalar ve diger sosyal medya: tartisma gruplar ve baskalarinin yazdiklarini okumak ¢ogu
kez sizin icin en iyi secimin ne oldugunu daraltir.

Hislerinize giivenin

Kendinize “Gercekten gereksinimlerimi karsiliyorlar m1” diye sorun. Bu internet sitesini yaratmamiza yardimci
olan NDIS katilimcilar: bir kurulus ya da calisan hakkinda hissettiklerinin ¢cogu kez iyi bir kilavuz oldugunu
bize soylediler. Bir galisan veya kurulusla kendilerini rahat hissetmislerse bu iyiydi, ikircikli ya da huzursuz
hissetmislerse bu kotiydii.

NDIS fonlariyla onlarin hizmetlerini satin aldiginizi ve size uyacak bir servis bulmak igin etrafa
bakinabileceginizi unutmayin.

Kendinize sorun

Tanistigimiz zaman benimle ve gevremdeki insanlarla nasil konustular?

Beni dinleyip anlhyorlar mi1?

Bana kendimi nasil hissettirdiler?

Hayallerimi ve hedeflerimi anliyorlar m1 ve bunlara nasil ulasabilecegim hakkinda fikirleri var mi?
Beni hedeflerimden vazgecirmeye ¢aligtilar m1?

Ne tir bilgiler sagladilar?

e Samimi ve gereksinimlerimle ilgili gorinduler mi?
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¢ Benim durumum igin gegerli olan yararh bilgileri bana sagladilar m1?
¢ Biitiin sorduklarimi yanitladilar mi?
¢ Ne sunduklari ve buna nasil erisebilecegim net mi?

Onlara sorun

Sagladiklan hizmetler hakkinda

¢ Benim ne kadar esnek olmam gerekiyor?
Siz ne kadar esnek olacaksiniz?

Benimle kac degisik kisi ¢calisacak?
Personeliniz tutarh olacak mi?

kimlerdir?
Hizmetlerinizi kullanan kisilerden referans gosterebilir misiniz?

Hizmetleri hakkinda

¢ Hizmetleriniz benim gereklerimi nasil karsilar?
¢ Benim gereksinimlerimi karsilamak igin nasil yaratici olacaksiniz?
e Akil saghgi akran calisanlariniz var mi?

Miisteri memnuniyeti

Baglant1 kuracagim kag nokta olacak? Degisiklik yapmay: gereksinirsem baglant: kuracagim kilit kisiler

e Hizmetlerinizi kullananlar hizmetlerinizi nasil sekillendiriyor? Ornegin, Yénetim Kurulunuzda tiiketici ve

bakic1 temsilcileri var mi1?
¢ Hizmetleriniz hakkinda nasil geri bildirim aliyorsunuz?
¢ Hizmetlerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

no results
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