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Geri Bildirim ve Sikayetler

Adim 4 - Geri Bildirim ve Sikayetler

NDIS Sikayet Formu
NDIS ile temasi olan herkesin geri bildirimde bulunma veya sikdyet etme hakki vardir.

NDIAneyin iyi isledigini veya ne gibi diizeltmeler gerektigini belirlemek i¢in sikayetler dahil, geri bildirimleri
hos karsilar.

Yerel bir NDIA ofisine, NDIA destek hattina telefon ederek, yazili olarak ya da ¢evrim-ici formu kullanarak geri
bildirimde bulunabilir veya sikayet edebilirsiniz.

fleride izleyebilmek icin sagladigimz geri bildirimlerin, dzellikle de sikdyetlerin kaydini tutunuz.
Siire¢
NDIA bir sikayet aldi§1 zaman sunlar1 amaglar:

¢ Biyik bir zarar, ihmal veya suiistimal riski varsa derhal harekete gegcmek

¢ Sikayetin alindiginin ertesi is giint sikayetin alindigini bildirmek

e Sikayetinizin alindiinin bildirilmesinden itibaren iki is giinii iginde size telefon etmek
¢ Sikayetinizin alinmasindan sonraki 21 is giinii iginde sikayetleri ¢6zmek.

Bir sonuctan hosnut degilseniz

Sikayetinizin sonucundan hosnut degilseniz, bir sef veya midiirden sikdyetinizi gézden gegirmesini ve
sikayetinizin nasil ele alindigini gézden gegirmesini isteyebilirsiniz. Bundan sonra, hala tatmin olmamigsaniz
Federal Kamu denetgisi ya da Ulusal Engellilik Savunma Program 1yoluyla yardim isteyebilirsiniz.Bir aile ferdi,
arkadas veya hizmet saglayicisindan bu konuda destek isteyebilirsiniz.
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https://www.ndis.gov.au/about-us/contact-us/feedback-complaints.html
https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints/contact-and-feedback-form
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=oco-complaint-form
https://www.dss.gov.au/disability-and-carers/programs-services/for-people-with-disability/ndis-appeals

