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实用的小建议：管理计划中的挑战

步骤 6 – 实用的小建议：管理计划中的挑战
请观看下面的视频：您在使用NDIS过程中面临了哪些障碍或挑战？

这里有视频的文字记录： 文字记录-障碍

NDIS 仍在积累有关精神健康状况和社会心理残障的知识，因此您在参与 NDIS 规划时可能会遇到挑战。NDIA 将与您合作，根据您和其他人的反馈不断改进 NDIS。

以下是患有精神健康问题的人士在使用 NDIS 时可能面临的一些挑战，以及一些应对挑战的提示。

成功申请 NDIS 后，我需要多久才能获得我的计划？

每个计划都是不一样的，因此没有一个具体的时间表。如果您的计划里有详细且复杂的支持安排，则可能需要更长时间。您需要认可您的计划中的支持，然后才能付诸实施。这就是为什么为 NDIS做好准备是很
重要的。如果您当前有正在接受的支持服务，这些支持应该会一直继续下去直到您过渡到 NDIS。

我对计划过程感到困惑、焦虑和有压力

制订 NDIS 计划可能会给您带来压力。它会让您回忆起过去痛苦的经历。在NDIS 过程中， 照顾好您的健康和福祉 是很重要的。查看“自助中心”以获得一些提示：

自助中心

为了避免得到不符合您需求的计划并经历复议过程，在您的第一次 NDIS 计划会议之前尽可能多地做好准备是很重要的。

请记住以下几点：

（您可以使用重新构想今天手册或 app来帮您！）

做好准备。收集大量关于您的需求和您想要的支持的信息，以便您在计划会议上讨论这些问题
考虑您的志向、目标和在制订计划过程中需要的支持
选择某人来支持您或成为您的代言人并协助您参加计划会议
发言、提问和表达您的观点及顾虑
如果您不同意 NDIS 的计划决定，您可以要求进行复议。

如何与支持我的人分享我的NDIS计划？

唯一能分享 NDIS 计划的方式就是由您去与别人分享。您可以把您的计划副本给您生活中重要的人，包括：

您的家人和朋友，那些每天为您提供支持的人（您的护理者），或者那些在您无法独自管理时支持您的人
您的全科医生和其他健康或精神健康服务提供者
为您提供 NDIS 付费服务的组织或人员。

共享您的计划意味着您更有可能获得协调好的健康治疗和社会支持。但这是您的选择，您有决定权，您不必与任何人分享您的计划。

https://reimagine.today/wp-content/uploads/2020/05/Transcript-Barriers.pdf
http://reimagine.today/self-care-hub/
https://reimagine.today/apply-for-ndis-support/requesting-a-review-of-a-decision/?lang=zh-hans
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当需要时，我怎样才能迅速得到帮助？

有一些您获得 NDIS 资助的服务可以捆绑在一起灵活使用。这意味着，如果您的情况发生变化，或者您感到不适，您可以获得更多的支持，而不必要求 NDIA对计划进行审查。您需要确保您的服务提供商
知道您已捆绑了服务，如果您想更改支持，您需要向他们提供通知（您的服务协议中有所需通知期的说明）。

这种安排可以包括在您的计划中。如果您自己管理您的资金，您在如何以及何时获得服务方面会有更多的选择和控制权。

NDIS是否会支持为我提供帮助的家人和朋友？

您可以使用您的 NDIS 资金购买您的护理人员、家人和朋友为您提供的服务。您可以用资金支付的服务示例包括：

为您的伴侣、孩子或父母开设的课程，以了解更多关于精神健康状况和社会心里残障的知识。这能使他们有机会结识其他患者的家人、朋友和护理者，以获得有价值的同伴支持
有关 NDIS 和您的计划的教育
暂时休息-是指您可以在有支持的情况下，出门度个短假。

这一变化势不可挡，我不知道它是否值得

NDIS 是自从 30 年前引入 Medicare 以来最大的社会改革。它需要一段时间才能对有精神健康问题的人士提供更好的帮助。加入 NDIS 的有精神健康问题的人士将受益于支持水平的提高。增
加支持的目的是增进健康和福祉，这就是为什么值得这样做！

正在接受州/领地资助的残障支持服务的人们可能没有注意到他们向 NDIS 的初始过渡。其他人，包括联邦精神健康计划的客户和其他有精神健康状况的人们，可能会发现申请的过程充满挑战。

如果您认为不值得参加 NDIS，您可以与信任的人谈谈。目前这可能不是您的选择，或许会有额外的支持来帮助您了解NDIS 和其他服务。保持对 NDIS 和其他精神健康改革的乐观态度是有帮助的，
这样您的康复才能得到支持。

我发现很难与新认识的人交谈，也很难与人有不同意见。

与那些看起来比您拥有更多技能或更加强势的人打交道是很困难的。如果别人过去对您不好，则尤其如此。“不好”的例子有欺凌、骚扰、虐待和忽视等。您不可以受到这种对待。如果您受到不好的对待，您可能会
害怕与人交谈，或者害怕与人有不同的意见。

您需要知道：

当您申请 NDIS 时，这里有支持可以帮助您
如果您有资格获得 NDIS 的支持，您可以获得支持来提高您的自信、结识新朋友或解决意见分歧（有时这称为冲突解决）
如果您不符合条件加入 NDIS，重要的是您要对康复保持希望和抱有乐观的态度，以及寻求您需要和想要的帮助，以在此过程中为您提供支持。
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