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要求复议决定

步骤 4 – 要求复议决定
复议“不符合条件”的决定

对于某些人来说，证明社会心理残障要比证明身体残障更为复杂。您可能会发现您的第一次申请结果是“不符合条件”。

请不要放弃！如果您认为 NDIA 做出的决定是错误的，您可以要求对该决定进行内部复议。

 

如果您在内部复议后仍然不满意，您可以向独立于 NDIA 的 行政上诉仲裁庭（AAT）申请外部复议。

内部复议

您可以致电 NDIA 支持热线，或者书面提出要求在 NDIA 办公室进行内部复议。您需要在收到NDIA 的决定信（对您的申请的答复）后的 3 个月内要求复议。

请记住，您有权要求对申请决定或有关 NDIS 计划的其他决定进行复议。您也可以向家人、朋友、服务提供者或代言人寻求支持来回应这个决定。

一旦您要求对决定进行复议，NDIA 将给出以下任一决定：

坚持原来的决定，
推翻原来的决定，或者
更改或替换原来的决定。

NDIA 会考虑所有必要的因素来复议这一决定，并尽快给出结果。

提交 NDIS 复议申请

有关提交复议申请的详细信息和联系方式，请访问 NDIS 网站。

 

外部复议

行政上诉仲裁庭（AAT）可复议由澳大利亚政府做出的（许多）决定。在请求 AAT 复议之前，您必须先与 NDIA 进行内部复议。如果您对 NDIA 的回复仍然不满意，那么您可以要求 AAT 对
其进行复议 –注意：您必须在收到 NDIA 的复议决定后的 28 天内联系 AAT（尽管他们有时会同意延期）。

行政上诉仲裁庭

www.aat.gov.au

Ph: 1800 228 333

联邦申诉专员办公室 的工作人员（电话：1300 362 072）也可以为那些对NDIA的加入申请有顾虑的人士提供支持。国家残障代言计划 也能提供帮助。

https://www.ndis.gov.au/participants/reasonable-and-necessary-supports/decision-review.html
http://www.aat.gov.au/applying-for-a-review/national-disability-insurance-scheme-applicants
https://www.ndis.gov.au/participants/reasonable-and-necessary-supports/decision-review.html
http://www.aat.gov.au/applying-for-a-review/national-disability-insurance-scheme-applicants
http://www.ombudsman.gov.au/making-a-complaint
https://www.dss.gov.au/disability-and-carers/programs-services/for-people-with-disability/ndis-appeals
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有关您的 NDIS 计划的其他决定 
如果您加入了 NDIS，您也可能并不总是同意NDIA对您的计划做出的其他决定。根据 2013 年NDIS 法案，NDIA做出的大多数决定都是“可复议的”。有关更多信息，请联系NDIA
或AAT。

要请求复议有关您的计划的其他决定，请执行以下操作：

要求国家残障保险局进行内部复议
如果您对决定仍不满意，请向行政上诉仲裁庭（AAT）申请外部复议。
从国家残障代言计划（NDAP）获得帮助。

联邦申诉专员办公室的工作人员除了对您的加入申请有权过问外，并不参与对您的计划的决策。他们可以指引您去其他对决定有影响的政府部门。

您的权利

当您作为NDIS参与者为产品或服务付费时，根据澳大利亚消费者法，您有权获得良好的服务。如果您对所获得的服务不满意，可以向澳大利亚竞争与消费者委员会（ACCC）寻求帮助或获取有关您的消费
者权益的信息：

ACCC

电话：1300 302 502

www.accc.gov.au

 

no results

https://www.legislation.gov.au/Details/C2016C00934
https://www.ndis.gov.au/participants/reasonable-and-necessary-supports/decision-review.html
http://www.aat.gov.au/applying-for-a-review/national-disability-insurance-scheme-applicants
https://www.dss.gov.au/disability-and-carers/programs-services/for-people-with-disability/ndis-appeals
https://www.accc.gov.au/about-us/information-for/consumers-with-disability

