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نصائح: لإدارة التحديات في التخطيط

الخطوة رقم  6 – نصائح: للتصدّي للتحديات في التخطي
؟NDIS شاهد هذا الفيديو: ما هي العوائق أو التحديات التي واجهتها مع خطة

Transcript-Barriers :يمكن الاطلاع على نصّ هذا الفيديو فيما يلي

في طور جمع المعلومات بشأن مشاكل الصحة العقلية والإعاقة النفسية الاجتماعية، لذلك قد NDIS لا تزال خطة
بناءً على ملاحظاتك NDIS معك لمواصلة تطوير خطة NDIA تواجه تحديات عند المشاركة في التخطيط. وستعمل وكالة

.وتعليقات الآخرين

وفيما يلي بعض التحديات المحتملة التي سيواجهها الأشخاص الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية مع خطة
NDIS وبعض النصائح لمعالجتها.

 ؟NDIS كم من الوقت سيستغرق الحصول على الخطة الخاصة بي بعد قبول الطلب الذي تقدمت به إلى

تختلف كل خطة عن غيرها من الخطط لذلك لا يوجد إطار زمني محدد. وإذا كانت الخطة الخاصة بك مفصّلة وتحتوي على
ترتيبات دعم معقدة، فقد تستغرق وقتًا أطول. ويتعيّن عليك الموافقة على الدعم الوارد في خطتك قبل وضعها حيز

وسيستمرّ الدعم الحالي الذي تتلقاه إلى حين .NDIS التنفيذ. ولهذا السبب من المهم أن تكون مستعدًا لخطة
.NDIS انتقالك إلى خطة معتمدة من

 أشعر بالارتباك والقلق والتوتر حيال عمليات التخطيط

مرهقًا، كما يمكن أن يذكرك بتجارب سابقة مزعجة. ومن المهم أن تعتني بصحتك NDIS يمكن أن يكون تخطيط
يُرجى الاطلاع على “مركز العناية الذاتية” للحصول على .NDIS ورفاهيتك أثناء القيام بإجراءات التخطيط لـ

:بعض النصائح

Self-Care Hub

(مركز العناية بالنفس)

لتجنّب الحصول على خطة لا تلبي احتياجاتك وطلب إجراء إعادة النظر فيها، من المهم أن تكون مستعدًا قدر
.NDIS الإمكان قبل اجتماع التخطيط الأول ل

:بعض المسائل التي يجب تذكرها

(!لمساعدتك reimagine.today يمكنك استخدام كتيب أو تطبيق)

كن مستعدًا، واجمع أكبر قدرٍ من المعلومات بشان احتياجاتك والدعم الذي تريده، حتى تتمكن من
مناقشتها في اجتماع التخطيط

فكر في تطلعاتك وأهدافك والدعم الذي تحتاجه للمساعدة في عملية التخطيط
اختر أحدهم ليقدّم لك الدعم أو المساندت والمساعدة في اجتماع التخطيط

تكلم بصراحة واطرح الأسئلة وأعرب عن آرائك ومخاوفك
إذا كنت غير موافق عليه NDIS يمكنك طلب مراجعة أي قرار أثناء التخطيط لـ

https://reimagine.today/wp-content/uploads/2020/05/Transcript-Barriers.pdf
https://reimagine.today/self-care-hub/
https://reimagine.today/apply-for-ndis-support/requesting-a-review-of-a-decision/?lang=ar
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 الخاصة بي مع الأشخاص الذين يدعمونني؟ NDIS كيف يمكنني مشاركة خطة

الخاصة بك مع أشخاص آخرين هي أن تقوم أنت بمشاركتها. NDIS الطريقة الوحيدة التي يمكن من خلالها مشاركة خطة
:ويمكنك إعطاء نسخ من خطتك لأشخاص مهمين في حياتك بمن في ذلك

عائلتك وأصدقاؤك، والأشخاص الذين يقدّمون لك الدعم يوميًا (مقدمو الرعاية) أو الأشخاص الذين يقدمون
لك الدعم عندما لا تكون قادرًا على تدبر أمورك بنفسك

الطبيب العام الذي تزوره وغيره من مقدمي الرعاية الصحية أو مقدمي الرعاية لمرضى الصحة العقلية
.NDIS المؤسسات أو الأشخاص الذين تدفع لهم لقاء تقديم خدمات

وستزيد مشاركة الخطة بك من احتمالية حصولك على العلاج الصحي والدعم الاجتماعي بشكل منسّق. إلاّ أنّ هذا
.الخيار يعود لك وزمام الأمور في يدك؛ ولست مجبرًا على مشاركة خطتك مع أي شخص آخر

 كيف يمكنني الحصول على المساعدة بسرعة عندما أحتاجها؟

الممولة واستخدامها بمرونة، وذلك يعني أنه إذا تغيرت ظروفك أو إذا تعرضت للمرض NDIS يمكن دمج بعض خدمات
مراجعة الخطة. وعليك التأكد من أن مزودي NDIA يمكنك الحصول على المزيد من الدعم دون أن تطلب من وكالة

الخدمة على علم بإمكانية دمج خدماتك، وعليك إبلاغهم مسبقًا إذا كنت ترغب في تغيير الدعم الذي تحصل عليه
.((مهلة الإخطار التي يتوجب أن تعطيها موجودة في اتفاقية الخدمة الخاصة بك

يمكن إدراج هذا الترتيب في خطتك. وسيكون لديك المزيد من الخيارات والتحكم في كيفية الحصول على الخدمات
.ووقت الحصول عليها إذا كنت تدير تمويلك ذاتيًا

 عائلتي وأصدقائي الذين يساعدونني؟ NDIS هل ستدعم خطة

لشراء الخدمات التي يقدمها لك مقدم الرعاية والأسرة والأصدقاء لمساعدتك. وفيما NDIS يمكنك استخدام تمويل
:يلي  بعض الأمثلة عمّا يمكن أن تشتريه بالتمويل الخاص بك

دروس لشريكك أو أولادك أو والديك لمعرفة المزيد عن مشاكل الصحة العقلية والإعاقة النفسية
والاجتماعية. ويمكن أن يمنحهم ذلك فرصة لمقابلة عائلات وأصدقاء ومقدمي رعاية آخرين للحصول على دعم

قيّم من أشخاص في أوضاع مشابهة
والخطة الخاصة بك NDIS التثقيف حول

الرعاية البديلة – وهذا يعني أنه يمكنك قضاء بعض الوقت بعيدًا عن المنزل في سكن قصير المدى، والحصول على
.الدعم في الوقت ذاته

 التغيير ساحق وأتساءل عما إذا كان الأمر يستحق كل هذا العناء

منذ ما يزيد عن Medicare 30 أكبر برنامج إصلاحي اجتماعي منذ استحداث برنامج ميديكير NDIS تُعَدّ خطة
عامًا. وسيستغرق نجاح الخطة بعض الوقت فيما يتعلّق بالأشخاص الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية.

من زيادة مستوى الدعم NDIS وينتفع الأشخاص الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية ويحصلون على خدمات
!المقدّم، مما سيؤدي إلى تعزيز الصحة والرفاهية، ولهذا فهو يستحق العناء

وربما لا يلاحظ الأشخاص الذين يحصلون على خدمات دعم الإعاقة من الولاية/المقاطعة انتقالهم الأولي إلى
NDIS. وقد يجد آخرون، بمن في ذلك عملاء برنامج الكومنولث للصحة العقلية وغيرهم من الأشخاص الذين يعانون من

.مشاكل في الصحة العقلية، أن عملية تقديم الطلب تنطوي على تحديات

لا تستحق العناء، تحدث مع شخص تثق به، فقد لا يكون ذلك خيارك في NDIS إذا كنت تعتفد أنّ المشاركة في خطة
والخدمات الأخرى. ومن المفيد أن تظل NDIS الوقت الحاضر. وقد يتوفر دعم إضافي لمساعدتك في التعرّف على
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.وبرامج إصلاح الصحة العقلية الأخرى، لكي تحصل على الدعم في فترة التعافي NDIS متفائلاً بشأن

 أجد صعوبة في التحدث مع أشخاص جدد والاختلاف في الرأي مع الناس

يمكن أن يكون التفاعل مع الأشخاص الذين يمتلكون مهارات أو قوة أكثر منك أمرًا صعبًا. وينطبق ذلك بشكل خاص
إذا كانت قد تمت معاملتك بشكل سيء في السابق. ومن الأمثلة على معاملة الآخرين لك بشكل سيء التنمّر

والمضايقة وإساءة المعاملة والإهمال. وهذه الأمور غير مقبولة. وقد تولّد لديك إساءة معاملتك الخوف من
.التحدث مع الناس أو الخشية من من الاختلاف في آرائك مع الآخرين

:عليك أن تعرف ما يلي

NDIS ستحصل على الدعم والمساعدة عند التقدم بطلب للحصول على
فقد تحصل على الدعم لتطوير ثقتك بنفسك أو لمقابلة أشخاص جدد أو ،NDIS إذا كنت مؤهلاً للحصول على دعم

(لحلّ الاختلافات في الرأي (يُسمى هذا أحيانًا حل النزاعات

من المهم أن تتمسك بالأمل والتفاؤل بشأن تعافيك وأن تطلب المساعدة ،NDIS إذا لم تكن مؤهلاً للحصول على دعم
.التي تحتاجها وترغب بها للحصول على الدعم في هذه الرحلة

no results

https://reimagine.today/apply-for-ndis-support/who-can-be-your-advocate/?lang=ar

