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LOI KHUYEN: Vé viéc chon Nha Cung cap Dich vu

Buéc 6 - LOI KHUYEN: Vé viéc chon Nha Cung cap Dich vu

Mot s6 diéu can luu y khi chon nha cung cép dich vu:
Biét va giai thich nhitng gi quy vi muon

Hay tw hoi “t6i mudn dugc hé tro nhw thé nao dé dat muc tiéu cla t6i?”

Noi nhing diéu nhw “tdi sé can dwoc giup d& méi budi sang vé viéc mac quan 4o va chuan bi bita an cla toi”
hodc “t6i can nguoi di cung véi toi dén clra hang tap héa moi tuan.”

Hoi nhimg tht nhu “lam thé nao quy vi cé thé gip tao ra cudc séng téi mudén?” hodc “quy vi c6 cach nao giup
t61 ngoai viéc chi di cung véi t6i khong”?

Nhin chung quanh va noi chuyén véi nguoi khac

Truc tuyén
Néu quy vi truy cap truc tuyén, quy vi c6 thé muén xem:

e Nhiing trang mang lién quan dén nhu cau, hy vong va wéc mo cta quy vi
e Trang Facebook va cac phuong tién truyén thong xa hoi khac; doc céac dién dan va y kién ctia nguoi khac
thuong giup thu hep sw lya chon tot nhat cho quy vi.

Hoi nhilng nguoi quy vi tin twong

e Béc si gia dinh hodc chuyén gia y té khac

¢ Nguoi nha dang st dung céc dich vu tuong tw

e Ban be trong moi truong xa hoi ctia quy vi, chdng han nhw nhém choi chung, cau lac bd doc sach va
nhém tap thé duc.

Tin vao cam giac cua quy vi

Hay tw hdi “ho ¢6 thuc sy dap Gng nhu cau cta to6i khong?” nguoi tham gia NDIS gitp tao ra trang mang nay
n6i véi chiing toi cach ho cdm thay vé mot nhan vién hodc t6 chitc thuong la hwéng dan t6t. Néu ho cam thay
thodi méi voi mot nhéan vién hoac té chitc, d6 1a diéu tét va néu ho cam thay khong chac chan hoac khé chiu, d6
la diéu khong tot.

Hay nhd quy vi dang mua dich vu clia ho bang tién NDIS ctia minh va quy vi cé thé di do gid dé tim mdt dich
vu phu hop véi quy vi.
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Hoi chinh quy vi

e Ho ndi chuyén véi t6i va nhitng nguoi chung quanh nhw thé nao khi toi gap ho?

e Ho c6 lang nghe va hiéu t6i khong?

e Ho da lam cho t6i cam thdy nhw thé nao?

e Ho ¢6 hiéu wéc mo va muc tiéu cua toi va cd y tudng lam thé nao dé toi cé thé dat duoc khong?
e Ho c6 ¢6 gang tri hoan muc tiéu cua téi khong?

¢ Ho cung cap nhiing thong tin gi?

e Ho c6 vé thanh that va quan tdm dén nhu cdu cua t6i khong?

e Ho ¢6 cung cdp théng tin hitu ich lién quan dén tinh trang cta toi khong?

e Ho c6 tra 1oi tat ca cac cau hoi cua to6i khong?

e Nhimg gl ho cung cap c¢6 ré rang va lam thé nao dé t6i c6 thé st dung khong?

Hoi ho

Vé cac dich vu ho cung cap

e Diém manh va théch thic cla toi sé dwoc xem xét nhu thé nao?
e Phuong phép cla quy vi dua trén nghién ctru nao?

Vé su linh dong

e T6i can linh dong dén mic nao?

e Qui vi sé linh déng dén mirc nao?

¢ Bao nhiéu nguoi khéc nhau sé lam viéc véi t6i?

Nhén vién cta quy vi ¢6 kién tri khong?

e S& c6 bao nhiéu diém lién lac? Ai la ngudi lién lac chinh cua t6i néu tdi can thay do6i?

Quy vi c6 thé cung cdp gidy ching nhén cho nhitng nguoi st dung dich vu cta quy vi khong?
Vé dich vu cua ho

e Dich vu cua quy vi dép ung yéu cdu cua t6i nhu thé nao?
e Quy vi sé sang tao nhw thé nao dé dap tmg nhu cau cla toi?
¢ Quy vi c6 nhan vién ting bi bénh tdm than khong?

Sw hai long cua khach hang

e Nguoi st dung dich vu dinh hinh dich vu cta quy vi nhw thé nao? Thi du, quy vi c6 dai dién nguoi tiéu
thu va nguoi cham séc trong Hoi dong Quan tri cua quy vi khéng?

e Lam thé nao dé quy vi nhan phan hoi vé dich vu cua quy vi?

e Quy vi danh gia dich vu cia minh nhw thé nao?
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