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Nghe vé nhitng chwéng ngai hoac thach thitc ma mot s6 nguoi tham gia NDIS d& phai doi dién véi NDIS:

Bai ghi am cua video nay & ddy: Transcript-Barriers

Quy vi c6 thé thay quy vi phai déi dién véi nhimmg théch thirc khi ¢6 gang dang ky gia nhap NDIS. NDIA dang
tiép tuc lam viéc dé cai thién NDIS dua trén nhimg kinh nghiém va phan héi clia moi nguoi.

Hién nay, mot s6 thach thitc ma nhimg nguoi mac bénh tdm than co thé trai nghiém véi NDIS, va céc 1oi
khuyén dé xt ly:

Té6i khéng hiéu NDIS la gi hoac NDIS c6 thé gitp téi nhw thé nao

Doc trang mang nay, sach bai tap va thtr tham gia cac sinh hoat. N6i chuyén véi ban bé, nguoi nha, nhan vién
hoac nguoi dong canh ngd vé nhiing gi quy vi dang hoc hoéi. Tham gia m6t nhém, thi du nhw trén Facebook, noi
ma nguoi ta néi vé kinh nghiém cta ho vé NDIS dé quy vi c6 thé chia sé va hoc hoi tlir nhitng nguoi khéc.

Toi tin rang hoac da duoc thong bao t6i sé khong héi du diéu kién

Dé tranh nhan duoc quyét dinh khong hoi du diéu kién’, diéu quan trong la phai chuén bi cang nhiéu théng tin
cang tot trudc khi quy vi gi don dang ky gia nhap.

Mot s6 diéu can nho:

e Hay danh thoi gian dé suy nghi vé su ho tro quy vi can dé c6 thé gidi thich trong yéu cau xin gia nhap
cta quy vi. Quy vi ¢ thé st dung tap thong tin & the reimagine.today dé€ gitp d6!

e C6 hy vong va muc tiéu rd rang dé lam viéc huéng téi

e Nho ai d6 giup quy vi dang ky hodc tré thanh nguoi dai dién cho quy vi

e Lén tiéng - dat cau hdi va chia sé quan diém va méi quan tdm cla quy vi - hdy xem 16i khuyén & trang
Chién lugc dé duy tri strc khée va hanh phic cta tdi (Self-Care Hub)

e Thu thép tat ca céc thong tin can thiét trudc khi g don yéu cau xin gia nhap - st dung séch bai tap &
reimagine.today (hoac img dung App) dé gitt thong tin ctia quy vi & mot cho.

Quy vi c6 thé can bang ching vé:
e Nhép vién thuong xuyén vi bénh tam than cta quy vi

e Nhéan duoc cham séc va diéu tri bénh tam than tir bac si gia dinh, dich vu sirc khde tdm than céng, bac si
chuyén khoa tdm than tw hodac nhan vién y té khéc
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e [t viéc lam, néu cé, trong nhitng ndm gan day

Strc khoe thé chat kém

Nha & khong an toan

e V0 cung cach ly xa hoi

C6 it hoac khéng c¢6 ho tro tir gia dinh hoac ban be
Thoéng tin vé chan doan va diéu tri gan day.

Dao luat NDIS khong doi héi quy vi phai duoc chan doén vi chwong trinh tap trung vao céc tac dong chicc nang
do bénh tdm than 1én cudc soéng clia quy vi, khong phai tap trung vao chan doan cta quy vi. Tuy nhién, ching
minh dé hoi da diéu kién vdi NDIS cé thé dé dang hon véi thong tin chan doén va diéu tri. Néu quy vi khong
tin minh ¢é bénh tam than hodc c¢6 ly do khac vé viéc khong mudn diéu tri bénh tam than, thi hay xem xét thao
luan diéu nay véi NDIA hoac Piéu Hop vién Khu vuc Pia phuong (Local Area Coordinator (LAC)) khi dang ky.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh vé viéc hoi da diéu kién, quy vi c6 thé yéu cau NDIA hoac nhimg co

quan khéc tai xét quyét dinh. Hay xem trang Yéu cau téi xét quyét dinh (Requesting a review of a decision).

Néu t6i hién dang nhan duoc su ho tro tir mét chwong trinh sttic khée tam than Lién
bang nhung khong dang ky thi sao?

Céc chuong trinh stc khoe tam than Lién bang la Doi tdc Phuc hoi (Partners in Recovery), Nguoi Gitp dé va Co
van Ca nhéan (Personal Helpers and Mentors), Chuwong trinh Song Hang ngay va Nghi ngoi Sttc khde Tam than:
Ho6 tro Nguoi Cham sdc (the Day to Day Living Program and Mental Health Respite: Carer Support).

Néu quy vi da/dang nhan dwoc ho tro tir mot trong nhimng chuong trinh nay, quy vi van sé nhan dwoc mot sé ho
tro tiép tuc néu dang ky, nhung sé khong hoi du diéu kién gia nhap NDIS. Néu quy vi chon khong dang ky
NDIS, diéu nay c6 thé han ché s6 lwong ho tro c6 san danh cho quy vi va quy vi c6 thé mat ‘Bao dam Dich vu’
cla quy Vvi.

Bao dam Dich vu

Néu truéc dé quy vi da nhan dugec mot dich vu theo chuong trinh sttc khoe tam than, cé sy ‘Bao
dam Dich vu’ trong qud trinh chuyén sang NDIS. Piéu nay cé nghia la quy vi phai nhan dwoc
it nhat sw hé tro tuong tw nhw quy vi da nhan duogc khi truéc. Diéu quan trong la néi chuyén
vOi NDIA, Diéu Hop vién Khu vuc Dia phuong (Local Area Coordinator (LAC)) hoac mot nguoi dai
dién vé viéc nay.

T6i cam thay béi réi, lo lang va cang thang vé thu tuc xin gia nhap

bang ky voi NDIS va qua trinh 14p ké hoach c6 rat nhiéu cong viéc phai lam. NDIS la mét hé thong ho tro mdi,
vi vy sé khong quen thudc. Diéu nay cé thé 1am cho thi tuc dé gy nham 1an va cang théng.

Diéu quan trong la phai cham séc sitc khde, hanh phic cua quy vi va duy tri cac hoat dong cham séc ban thén.
Néu c6 mot ké hoach vé sitc khde va hanh phiic, quy vi c6 thé mudn xem lai k& hoach nay va cé 1& 1am thém
cbng viéc tw cham soéc trong lic nay. Hay xem Trung tdm Ty Cham soc (Self-Care Hub) cho cac chién luoc b
sung.

That hitu ich d€ néi chuyén véi nhitng nguoi khac da trai qua qué trinh nay, vi vay hay héi nhimng nguoi quy vi

biét, kiém tra xem c6 mdt nhém nao gan quy vi khong hoac tim kiém mot nhém trén mang, thi du nhw trén
Facebook.

| 2


https://reimagine.today/apply-for-ndis-support/requesting-a-review-of-a-decision/?lang=vi
https://reimagine.today/self-care-hub/

”!:\f reimagine

NDIA hién dang thuc hién ‘K& hoach Pau tién cta T6i’ (‘My First Plan’) d€ quy vi c6 thoi gian tim hi€u NDIA va
ho c6 thoi gian lam quen voi quy vi. Diéu nay lam cho thoi gian cho doi ngan hon cho nhitng nguoi hdi da diéu
kién.

Néu 21 ngay da troi qua ké tir liic quy vi nghe tin tir NDIA vé viéc dang ky hoac ké hoach cta quy vi, hay lién

hé véi ho. Ghi chép ngay, gio, nguoi quy vi da ndi chuyén va nhiing gi ho néi. Cé khoang tréng trong sach bai
tap reimagine.today dé ghi lai diéu nay.

To6i chwa nhan duoc quyét dinh vé don dang ky cua toi
NDIA ¢6 gang dua ra quyét dinh trong vong 21 ngay sau khi quy vi dang ky. Moi lan ho yéu cau thém théng

tin, 21 ngay lai bat dau. Piéu nay cé thé xay ra nhiéu lan.

Quy vi c6 thé can kién nhan khi NDIA gitp rat nhiéu nguoi dé nhan duoc hé tro. Néu 21 ngay da troi qua ké tir
ltc quy vi nghe tin tir bat c ai roi hay lién lac véi NDIA. Hay ghi lai sy lién lac.

Quy vi ¢6 quyén dua ra phan hoi hodc khiéu nai. C6 thém théng tin vé viéc dwa ra phan hoi va khiéu nai trén
trang mang nay va trén trang mang NDIS.

Néu t6i khong hoi du diéu kién thi sao?

Khong phai tat cd moi nguoi muén hoac can cac hé tro hodc dich vu dwoc NDIS tai tro sé hoi da diéu kién.
Trang mang reimagine.today bao gom thong tin vé noi nhitng nguoi khong hoi du diéu kién tham gia NDIS ¢
thé dwoc cham sdc va ho tre. Hay xem trang Néu t6i khong dép tnmg nhu céau xin gia nhap. T6i ¢ thé lam gi? (If
I do not meet the access requirements. What can I do?).

Néu nhu cau hodc lua chon cé thay déi, quy vi cé thé xem xét viéc dang ky lai véi NDIS.
Téi thay sw thay déi nay qua 16m va tw héi c6 dang hay khéng

NDIS 1a cai céch x& hoi 16n nhat ké tlr sy ra doi cia Medicare hon 30 nadm trudc. S& mat mot thoi gian dé NDIS
lam viéc tot cho nhitng nguoi mac bénh tam than. Nhitng nguoi mac bénh tdm than xin gia nhap NDIS sé duoc
hudng loi tir mic ho tro tang 1én. Tang ho trg nham muc dich tang stc khde va hanh phic va day la ly do tai
sao rat la dang gia!

Nhitmg ngudi nhan dwoc dich vu ho tro khuyét tat do ti€u bang/lanh thé tai tro c6 thé khong nhan thay qua
trinh chuyén déi ban dau ctia ho sang NDIS. Nhing nguoi khéc, bao gom nhimng nguoi nhan chuong trinh sttc
khoe tam than Lién bang va nhiing ngudi mac bénh tdm théan, cé thé thay ca hai viéc dang ky va 1ap ké hoach
gdp nhiéu thir thach.

Néu cam thay viéc tham gia vao NDIS la khong déng, néi diéu nay véi nhitmg nguoi quy vi tin twdng. Co thé c6
thém tro gitup cho quy vi d€ di dén NDIS va céc dich vu khac. Ching t6i khuyén khich quy vi tht va hy vong lac
quan vé NDIS va nhiing cai cach sttcc khoe tdm than khac.

Téi thay kho néi chuyén véi nhitng ngudi méi quen va cé su khac biét quan diém véi
moi nguoi

Giao tiép véi nhitng ngudi c6 quyén luc cé thé rat khé khan. Piéu nay dac biét ding néu c6 nhiing nguoi da doéi
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XU t& v6i quy vi trong qua khit. Thi du vé nhiitng diéu ma nguoi doi x t& v6i quy vi lam la bat nat, quay ray,
nguoc dai va bo bé. Nhitng diéu nay KHONG PUQC xay ra véi quy vi. Néu bi d6i xir té, quy vi cé thé so hai khi
n6i chuyén véi nguoi khac hoac so cé s khéac biét vé quan diém véi moi nguoi.

Hay nhd, néu quy vi:

e Dang déang ky xin gia nhap NDIS c¢6 ho trg san cé

e Hoi du diéu kién dé NDIS ho tro, quy vi c6 thé st dung tién tai tro dé phat trién cac ki nang va su tu tin,
gap g& nhilmg nguodi méi quen hoac giai quyét cac khac biét quan diém (déi khi dwoc goi la giai quyét
xung dot). Nhén tro giup cé nghia la cédc hoat dong nay duoc bao gom trong ké hoach cua quy vi

e Khong hoi du diéu kién véi NDIS, diéu quan trong la phai c6 gang ludn hy vong vé su hoi phuc cia quy
vi va tim kiém sw giap d& va can ho tro diéu nay.

no results
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